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SELF STORAGE

MOBILBOX

REGULAMIN OBSLUGI
WYNAJMU KONTENEROW
SELF STORAGE

I. SLOWNICZEK POJEC
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa o:

MBX - wiasciciel i wynajmujacy, ktorym jest spotka pod firmg ,,Mobilbox Polska”
spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig (sp. z 0.0.), z siedzibg w Woli Mrokowskiej
(05-552 Wolka Kosowska), przy ul. Aleja Krakowska 1, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 453488
Kliencie — nalezy go rozumie¢ jako podmiot korzystajacy uslugi Self Storage
oferowanej przez MBX
Biuro Realizacji Zamowien i Reklamacji (BRZiR) — nalezy przez to rozumieé
obstuge Umow przez MBX zapewniajacag Klientom kontakt poprzez:

a. telefon nr.:

b. poczte elektroniczng pod adresem:

c. w siedzibie MBX:

w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku
Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin
Umowie — nalezy przez to rozumie¢ stosunek umowny zawarty pomigdzy Klientem i
MBX nawigzany poprzez taczne: (i) zlozenie zamowienia, (i1) zaakceptowanie przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu i Cennika, Ogdélnych Warunkéw Najmu,
oraz Instrukcji obstugi 1 uzytkowania Konteneréw, oraz (iii) przyjecie zamowienia do
realizacji przez MBX
Danych osobowych - nalezy przez to rozumie¢ dane osobowe w rozumieniu art. 4 ust.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — RODO.
Kontener — nalezy przez to rozumie¢ kontener wraz z wyposazeniem i1 dodatkowymi
akcesoriami wynajety przez Klienta w ramach Self Storage przeznaczony do

magazynowania rzeczy Klienta;
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3. Niniejszy regulamin okre$la zasady zawierania Umoéw na najem konkretnych
Kontenerow w ramach ustugi Self Storage, ptatnosci za najem, anulowania i
odstapienia od Umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

II. PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN I ICH REALIZACJA

1. Zamoéwienia od Klientéw przyjmowane sg w siedzibie MBX, w godzinach pracy MBX.

2. Klient jest zobowigzany do petnego oraz zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia
formularza zaméwienia.

3. Klient sklada pisemne zamoéwienie wskazujac na Kontener, ktorym jest
zainteresowany. W zamowieniu Klient:

a. dokonuje wyboru miejsca w ktorym Kontener si¢ znajduje, a gdzie ustuga Self
Storage bedzie $wiadczona,

b. dokonuje wyboru Kontenera ze wzgledu na jego wiasciwosci, tj. wymiaru 1
numer

c. wskazuje czas najmu Self Storage

d. podaje adres dostawy oraz adres na jaki ma by¢ wystawiona faktura (mogg to
by¢ roézne adresy),

e. dokonuje wyboru sposobu ptatnosci,

4. MBX potwierdzi pisemnie przyjecie zamdwienia do realizacji. MBX zastrzega sobie
prawo nie przyje¢cia zamowienia do realizacji bez wskazywania powodu.

5. Do korzystania z ustugi Self Storage wymagane jest posiadanie przez Klienta telefonu
komorkowego, za pomoca ktorego Klient bedzie uprawniony do dostania si¢ na plac,
gdzie Swiadczona jest ustuga Self Storage. W przypadku zmiany numeru telefonu
dopasowanego do ustugi Self Storage, Klient zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ o tym fakcie MBX.

1. CENY TOWAROW

1. Cennik ustug stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku wystawienia faktur dla Klienta, zgodnie z §3 rozporzadzenia Ministra
Finansow z 20 grudnia 2012 roku w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej,
zasad ich przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej Klient o§wiadcza, ze wyraza zgode na przesytanie przez
MBX za posrednictwem poczty elektronicznej faktur, ich korekt oraz duplikatow (dale;j
faktury). Klient jest zobowigzany do podania MBX adresu email, na jaki powinny by¢
wysytane faktury. W razie zmiany adresu email Klient zobowigzuje si¢ do pisemnego

powiadomienia o nowym adresie. Brak takiego powiadomienia nie powoduje podstaw



do odstgpienia od naliczenia odsetek od nieterminowej zaptaty w zwigzku z brakiem
faktury u Klienta.

3. W przypadku probleméw technicznych w przesytaniu faktur w formie elektronicznej
dopuszcza si¢ ich dostarczenie w formie papierowe;.

4. W przypadku braku zgody na dostarczanie faktur drogg elektroniczng, zostang one
dostarczone w formie papierowej osobiscie lub za posrednictwem poczty pod
wskazany adres. W przypadku nieodebrania przez Klienta korespondencji pod
wskazanym adresem, badz niepowiadomienia o zmianie tego adresu, korespondencje
skierowang na dotychczasowy adres uznaje si¢ za dorgczong 1 wigzacg po uptywie 10
dni od jej wyslania.

5. Jezeli po ztozeniu przez Klienta zaméwienia, MBX nie bedzie mogto go zrealizowaé
(np. Kontener jest niedostgpny), MBX ma obowigzek powiadomienia o tym Klienta i
zwrdcenia wptaconych przez niego pienigdzy, w terminie do czternastu dni (chyba, ze
MBX zaproponuje Klientowi inny produkt i Klient bedzie zainteresowany zamiang).

6. MBX prowadzi swoja dziatalno$¢ wylgcznie na terytorium Polski.

IV. FORMY PLATNOSCI I ROZPOCZECIE REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Klient dokona jednorazowej platnosci za caty okres najmu, przelewem bankowym na
rachunek bankowy MBX wskazany na fakturze.
W tytule przelewu prosze Klient proszony jest wskaza¢ numer zamowienia,

2. Klient zobowigzany jest do uiszczenia czynszu oraz kaucji przed korzystaniem z ushugi
Self Storage. W przypadku nieuiszczenia przez zobowigzanego Klienta naleznego
czynszu lub kaucji przed dniem rozpoczgcia ustugi Self Storage, MBX ma prawo do
odstgpienia od zawarte] Umowy, o czym Klient zostanie zawiadomiony. Zamowienie
zostanie przekazane do realizacji po otrzymaniu przez MBX $§rodkéw na rachunek
bankowy.

V. CZAS REALIZACJI UMOWY
1. Klient bedzie mogt skorzysta¢ z ustug Self Storage niezwtocznie po zawarciu Umowy
1 jej optaceniu. Jesli w ramach Umowy, Klient bedzie musial otrzymaé sprzet oraz
informacje niezbgdne do realizacji Umowy, Klient zostanie o tym powiadomiony na
etapie zawierania Umowy.
2. Sprzgt oraz informacje zostang Klientowi wydany w dni robocze w godzinach pracy

MBX na placu, gdzie ustuga Self Storage jest realizowana.



VI. REKLAMACJE
1. Zalecany termin ztozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bedacego przyczyna
reklamacji.
2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu mozna

sktada¢ do BRZIR na adres e-mail: markowicz@mobilboxcontainer.pl Wzor formularza

reklamacji jest zalgcznikiem do ztozonego zamowienia.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji MBX zwraca si¢ z prosba do sktadajacego reklamacje o jej
uzupehienie we wskazanym zakresie.

4. Jesli reklamacja nie bedzie zawiera¢ danych pozwalajacych na identyfikacj¢ Klienta,
MBX pozostawi ja bez rozpoznania. Wobec powyzszego, MBX prosi kazdorazowo o
podanie danych takich jak: imie¢, nazwisko, a takze adres e-mail, adres lub numer
telefonu oraz zwigzle okreslenie zaistniatego problemu.

5. MBX rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupetnienia.
W przypadku konieczno$ci uzupetnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji
zaczyna biec od dnia dor¢czenia do MBX dokumentéw uzupehiajacych lub
dodatkowych wyjasnien/informacji. W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu
rozpatrzenia reklamacji, MBX poinformuje Klienta o opdznieniu, wskazujac
przyczyn¢ opoznienia (okoliczno$ci, ktore muszg zosta¢ ustalone) i przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji.

6. Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie wystana do Klienta w sposob analogiczny do
zgloszonej reklamacji lub w sposdb wskazany przez Klienta w reklamac;ji.

7. Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadno$ci oraz
rozstrzygnigciu problemu zgtoszonego przez Klienta lub podjeciu stosownych dziatan
w celu usunigcia ewentualnych nieprawidtowos$ci, przyczyn ich powstania oraz
udzieleniu wyczerpujacej, profesjonalnej w formie i tresci odpowiedzi.

8. BRZiR udziela odpowiedzi, ktora zawiera stanowisko MBX w sprawie reklamacji,
uzasadnienie oraz informacj¢ o trybie odwotawczym.

9. Klient ma prawo odwotania si¢ od decyzji wydanej przez MBX Odwotanie bedzie
rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptynigcia do BRZiR.

10.Klient moze:

a. skierowac odwotanie od decyzji MBX bezposrednio do BRZiR w ciagu 14 dni
od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje,

b. wystapi¢ z powodztwem do wiasciwego sagdu powszechnego.



11.W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta, MBX niezwlocznie
udostgpni Klientowi inny Kontener. Nie wplywa to na mozliwo$¢ ztozenia przez
Klienta o$§wiadczen zwigzanych z r¢kojmig.

12. Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalno$cia
zawodowg lub gospodarcza (Klient niebedgcy konsumentem albo niebedacy Klientem
bedacym osobg fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dzialalnosci gospodarczej, udost¢pnionego na podstawie przepisOw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej) ma prawo ztozy¢
reklamacj¢ stosownie do obowigzujacych w tej mierze przepisoéw prawa, przy czym
odpowiedzialnos¢ MBX z tytutu r¢kojmi ogranicza si¢ do kwoty, jaka Klient zaptacit
MBX w zwigzku z Umowa.

VII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. MBX w petlni respektuje prawo do prywatnosci, w tym ochrony Danych Osobowych
Klientow. Celem MBX jest zapewnienie dostgpu do jak najwigkszej ilosci informacji
1 ustug uzyskiwanych za posrednictwem Serwisu przy mozliwie najmniejsze]
ingerencji w sfere prywatnosci Klientow.

2. MBX niniejszym uprzedza Klientéw, ze w przypadku korzystania z pewnych rodzajow
produktow lub ustug oferowanych w Serwisie moga by¢ proszeni o podanie
okreslonego zakresu Danych Osobowych, ktore beda zbierane i wykorzystywane
przez MBX zgodnie zklauzulg informacyjng stanowigcg zalacznik do niniejszego
dokumentu.

VIII. PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie publikowane materiaty opisowe (opisy 1 zdjecia) produktéw stanowia
wilasnos¢ MBX lub sg przez nig publikowane za zgoda oséb i/lub podmiotéw
posiadajacych majatkowe prawa autorskie do tych materiatow.

2. Publikowanie lub wykorzystywanie przez inne osoby lub podmioty calosci lub
fragmentow materiatlow publikowanych przez MBX bez pisemnej zgody jest

zabronione.



